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REGULAMIN SKLEPU
§1 Definicje

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem lasfestival.com i na odpowiednich jego
podstronach, za posrednictwem ktérego Kupujacy moze zlozy¢é Zamowienie.

Sprzedawca - Katarzyna Michalska, prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma
»TAHO Katarzyna Michalska” z siedziba we Wroclawiu, ul Gajowicka 100/2
NIP:8992628271, REGON:022297632, zarejestrowany i widoczny w Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalnos$ci Gospodarczej.

Kupujacy - osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada pelna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, skladajagca Zamowienie za posrednictwem Sklepu badz
korzystajaca z funkcjonalno$ci Sklepu.

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca Umowe niezwiazang bezposrednio z
jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Umowa —umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, zawarta na odlegtosc¢
w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosc¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylagcznym wykorzystaniem jednego Iub wigkszej liczby $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Produkt — minimalna i niepodzielna ilo$¢ rzeczy, ktora moze by¢ przedmiotem Zamowienia, a
ktéra podana jest w Sklepie jako jednostka miary przy okresleniu jego ceny (cena/jednostka),
takze ebilet, ebook lub audiobook znajdujacy si¢ w ofercie Sklepu i zapisany w formacie
cyfrowym (,,e-produkt”).

Bilet Wstepu — dokument imienny majacy forme drukowang. lub forme elektroniczna(PDF lub
wiadomo$¢ e-mail z kodem QR) zgodny z danymi dostarczonymi przez Klienta.

Dowéd zakupu — bilet, faktura VAT lub paragon fiskalny albo inny dokument potwierdzajacy
zakup Biletu Wstepu za posrednictwem strony lasfestival.com

Impreza — zorganizowane przez Organizatora widowisko dla publicznosci, do uczestnictwa w
ktorym niezbedne jest posiadanie Biletu Wstepu.

Regulamin Imprezy — przygotowany przez Organizatora zbior zasad zwigzanych z
organizacja, uczestnictwem oraz przebiegiem Imprezy.

Karta produktu — pojedyncza podstrona Sklepu zawierajgca informacje o pojedynczym
Produkcie.

Koszyk — lista produktow sporzadzona z oferowanych w Sklepie Produktow na podstawie
wyborow Kupujacego.

Konto - przydzielone danemu Kupujgcemu, za pomoca ktorego Kupujacy moze dokonywac
okreslonych dziatan w ramach Sklepu, aktywowane dla Kupujacego w celu umozliwienia
korzystania przez niego ze Sklepu. Konto powigzane jest z imieniem i nazwiskiem oraz adresem
mailowym podawanym podczas rejestracji Kupujacego.

Zaméwienie — o$wiadczenie woli Kupujacego ztozone za posrednictwem Sklepu okreslajace
jednoznacznie: rodzaj i ilo$¢ Produktow; rodzaj Dostawy; rodzaj Ptatnosci; miejsce wydania
rzeczy, dane Kupujacego, a zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy pomiedzy
Kupujacym a Sprzedawca.

System — zespol wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez
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sieci telekomunikacyjne za pomocg wlasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,
potocznie okreslany Internetem.

Polityka prywatnos$ci - zasady przetwarzania przez Administratora Danych Osobowych
danych osobowych Kupujacych, prawa Kupujacych i obowigzki Administratora Danych, ktora
znajduje si¢ pod adresem: lasfestival.com/polityka-prywatnosci .

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pdzniejszymi
zmianami.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku z
p6zniejszymi zmianami.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).

§2 Warunki ogdlne

Ninigjszy Regulamin okresla w szczegolnosci: rodzaje i zakres ustug $Swiadczonych przez
Sprzedawce, warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym: wymagania techniczne
niezbedne do wspotpracy z Systemem, ktérym postuguje si¢ Sprzedawca, warunki zawierania
1 rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczng; tryb postgpowania
reklamacyjnego.

Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym (lasfestival.com/regulamin), w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie
lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do sprzedazy biletow oraz produktéw na stronie
lasfestival.com z zastrzezeniem, ze regulamin organizatora moze naktada¢ na nabywcow
dodatkowe obowigzki niewymienione w niniejszym Regulaminie.Kazdy Klient najpdézniej w
chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ ze Sprzedawcg umowg na odleglo$¢ ma mozliwosé
zapoznania si¢ i akceptacji niniejszego Regulaminu oraz jest informowany o przystugujacych
mu prawach i obowiazkach.

Dokonujac transakcji na stronie lasfestival.com, Klient moze zawrze¢ umowe zakupu biletu
oraz dodatkowg umowe zakupu produktu.

Ninigjszy Regulamin jest integralng czgscia Umowy zawieranej z Kupujagcym. Warunkiem
zawarcia Umowy jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci przez
Kupujacego w toku sktadania Zamoéwienia, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu. Brak akceptacji Regulaminu oraz potwierdzenia akceptacji Polityki Prywatnos$ci
uniemozliwia dokonanie zakupu i ztoZenie Zamowienia w Sklepie.

Dane kontaktowe Sprzedawcy, umozliwiajace Kupujgcemu kontakt ze Sprzedawca:

1) adres pocztowy: ul Letnia 6/34, 55-050 Sulistrowiczki;

2) numer telefonu .: +48 510978677

3) adres poczty elektronicznej: info@lasfestival.pl

Kupujacy moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca listownie, telefonicznie badz mailowo.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym
Regulaminem.

Miejsce wydania rzeczy musi znajdowac¢ si¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.
Wszystkie ceny podawane przez Sprzedawcg wyrazone sg w polskiej walucie i sa cenami brutto
(zawierajg podatek VAT). Ceny produktow nie zawierajg kosztu dostawy, ktory okreslony jest
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w cenniku dostaw, znajdujacym si¢ pod adresem lasfestival.com/dostawa.

Faktura/Paragon dostarczane beda w formie elektronicznej, na co Kupujacy wyraza zgodg.
Sprzedawca informuje o istnieniu i treSci znanych mu gwarancji, udzielonych przez osoby
trzecie dla produktéw oraz o sposobie ich realizacji, znajdujacych sie¢ w Sklepie.

Sprzedawca nie pobiera zadnych optat za komunikacj¢ z nim z wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania na odlegtos¢, a Kupujacy poniesie jej koszty w wysokosci wynikajacej z
umowy jaka zawarl z osoba trzecia §wiadczacg na jego rzecz okreslong ustluge umozliwiajaca
porozumiewanie na odlegtos¢.

Sprzedawca zapewnia Kupujacemu korzystajacemu z systemu poprawno$é dziatania Sklepu w
nastepujacych przegladarkach: IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera
wersja 9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi
wersjami JAVA i FLASH, na ekranach o rozdzielczosci poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie
oprogramowania firm trzecich majacych wplyw na funkcjonowanie i funkcjonalnosé
przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome, Safari moze mie¢ wplyw na
poprawne wyswietlanie Sklepu, dlatego w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci, nalezy je
wszystkie wylaczy¢.

Wszelkie postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumenta w zakresie:

a) niedozwolonych postanowien umownych,

b) prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem

przedsicbiorstwa,

c) rekojmi za wady,

d) ustug $wiadczonych droga elektroniczng
- stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajacej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

§3 Produkty

Sprzedawca prowadzi sprzedaz:

ubran,

produkty reklamowe z logo,

voucherow,

biletow wstepu na wydarzenia kulturalne.

b
§4 Zawarcie umowy i realizacja

Zamoéwienia w Sklepie mozna dokonywac poprzez wypehienie odpowiedniego formularza na

stronach Sklepu.

W celu ztozenia zaméwienia Kupujacy powinien wykona¢ co najmniej nastgpujace kroki, z

ktorych cze$¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

a. Wybor Produktu z dostepnych w Sklepie;

b. dodanie do Koszyka Produktu poprzez uzycie przycisku ,,Dodaj do koszyka” pokazanego
wraz z ceng i opisem Produktu;

c. kontynuowanie zakupow poprzez uzycie przycisku ,.Kontynuuj zakupy” lub w celu



finalizacji Zamdwienia uzycie przycisku ,,Przejdz do koszyka”;

d. wybdr rodzaju dostawy (rodzaju ushugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika i
kosztu, z wymienionych w cenniku dostaw znajdujagcym pod adresem
lasfestival.com/dostawa) a nastepnie uzycie przycisku ,,Przejdz dalej” ;

e. wybor rodzaju ptatnosci (metody dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe, z
wymienionych pod adresem lasfestival.com/platnosc) a nastgpnie uzycie przycisku
»Przejdz dalej” ;

f. podanie przez Kupujacego w formularzu nastgpujacych danych w zaleznosci czy
Kupujacym jest Konsument czy osoba niebedaca Konsumentem:

v w przypadku nowego Kupujgcego, ktory nie posiada Konta w Sklepie: imig,
nazwisko, nazwa firmy (opcjonalnie), email, kod pocztowy, miejscowos¢, ulica i nr
domu, numer telefonu, NIP (opcjonalnie);

v w przypadku Kupujacego, ktory posiada Konto w Sklepie istnicje mozliwo$¢
zalogowania si¢ do Konta poprzez wpisanie loginu i hasta do Konta w polach dla
Uzytkownika, a nastepnie istnieje mozliwos¢ postuzenia si¢ danymi poprzednio
uzytymi w celu ztozenia Zamowienia;

g. akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatno$ci poprzez zaznaczenie okienka ,,O$wiadczam,
iz zapoznalem si¢ z Regulaminem i Polityka prywatnosci Sklepu internetowego oraz
akceptuje ich postanowienia”. Akceptacja jest niezbedna do dokonania i sfinalizowania
Zamoéwienia;

h. wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych poprzez
zaznaczenie okienka ,,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach
zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu internetowego w zgodzie i wedtug zasad okreslonych
w Polityce prywatnosci przez: Katarzyng Michalska, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
pod firma ,,Taho Katarzyna Michalska” z siedziba we Wroctawiu, ul Gajowicka 100/2, 53-
407 Wroctaw.

i. [tylko w przypadku zakupu produktéow cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym]: W przypadku Konsumenta wyrazenie zgody na dostarczenie tresci
cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, co wigze si¢ z utrata prawa
odstgpienia od umowy, poprzez zaznaczenie okienka ,,Wyrazam zgod¢ na dostarczenie
tresci cyfrowych przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy. Zostalem
poinformowany, iz dostarczanie tre$ci cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, wiaze si¢ z utratg prawa do odstgpienia od umowy”

j-  Ewentualnie wpisanie uwag do zaméwienia w polu ,,Uwagi do zamdwienia”;

k. zlozenie w Sklepie Zamowienia poprzez przycisnigcie przycisku ,,Zamawiam z
obowiazkiem zaptaty”, co pociaga za soba obowiazek zaplaty.

W trakcie sktadania Zamowienia, do momentu kliknigcia w przycisk ,,Zamawiam z

obowigzkiem zaptaty” Kupujacy ma mozliwos¢ modyfikacji podanych przez siebie danych

osobowych, Produktow, wybdr rodzaju dostawy, wybor rodzaju platnosci, a takze danych do
dowodu zakupu.

Ztozenie przez Kupujacego ZamoOwienia poprzez przyci$nigcie przycisku ,,Zamawiam z

obowigzkiem zaptaty” stanowi os$wiadczenie woli Kupujacego zawarcia ze Sprzedawca

umowy.

Sprzedawca potwierdza dokonanie zakupu przez Kupujacego poprzez przestanie potwierdzenia

zawarcia Umowy na adres mailowy wskazany przez Kupujacego w trakcie sktadania

Zamoéwienia. W przypadku zakupu e-produktow, Sprzedawca potwierdza zawarcie Umowy z

Konsumentem poprzez przestanie potwierdzenia zawarcia Umowy wraz z otrzymaniem zgody

na dostarczenie tresci cyfrowych w okoliczno$ciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od



umowy, na adres mailowy wskazany przez Kupujacego w trakcie sktadania Zamowienia, na co
Konsument wyraza zgode.

Zawarcie Umowy z Kupujacym nastgpuje z chwilg otrzymania przez Kupujacego maila
zawierajacego potwierdzenia zawarcia umowy.

Czas realizacji Zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosci, a w przypadku wyboru przez Kupujacego sposobu ptatnosci przelewem lub karta
platnicza - od uznania rachunku bankowego Sprzedawcy. Wystanie przedmiotu Umowy
nastgpuje w terminie okreslonym na Karcie Produktu, a dla Zaméwien zlozonych z wielu
Produktow w najdtuzszym terminie z okreslonych na kartach produktéw. W przypadku zakupu
e-produktéw, niezwlocznie nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin od uzyskaniu pozytywnej
autoryzacji ptatnosci lub uznania rachunku bankowego Sprzedawcy, Sprzedawca przesyta
Kupujagcemu e-produkt/ebilet na adres mailowy podany przez Kupujacego w formularzu
Zamoéwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zaméwienia w przypadku:

a) Podania przez Kupujacego nieprawdziwych danych koniecznych do realizacji Zamoéwienia,
b) Braku ptatnosci za Zamowienie w terminie 2 dni od zawarcia Umowy.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien dotyczacych e-produktow, zakupione Produkty sa
wraz z wybranym przez Kupujacego dokumentem sprzedazy wysylany wybranym przez
Kupujacego rodzajem dostawy do wskazanego przez Kupujacego w ZamoOwieniu miejsca
wydania rzeczy.

§5 Platnos$¢

W Sklepie istnieje mozliwos$¢ platnosci w nastepujacy sposob:

- przelew on-line (przelewy24)

- blik

- za pomoca karty ptatniczej:

- Visa

- Visa Electron

- MasterCard

- MasterCard Electronic

- Maestro
Cena podana przy kazdym Produkcie jest ceng obowigzujacg w trakcie sktadania Zamowienia
i jest wigzaca dla Kupujacego i Sprzedawcy. Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ cene
koncowa, bedaca suma ceny zakupu Produktow powigkszong o koszty dostawy. Niewniesienie
wplaty w terminie, w jakim Sprzedawca oczekuje na wptlate oznacza rezygnacj¢ z zakupu i
anulowanie Zamoéwienia.
Kupujacy moze ponies¢ dodatkowe koszty zakupu wynikajace np. z tytulu prowizji bankowych,
optat serwisowych lub innych ewentualnych optat wynikajacych z wybranego przez
Kupujacego sposobu ptatnosci.

§6 Swiadczenie ustug droga elektroniczng

W ramach Sklepu, Sprzedawca umozliwia Kupujgcemu korzystanie ze wszystkich ustug
$wiadczonych przez Sklep i funkcjonalnos$ci Sklepu, w tym umozliwia zawarcie ze Sprzedawca
Umowy.

Warunkiem korzystania ze Sklepu, w szczego6lnosci ztozenia Zamowienia jest:

a) zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu
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b) wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych Kupujacego -
zasady przetwarzania przez Administratora Danych Osobowych danych osobowych
Kupujacych, prawa Kupujacych i obowigzki Administratora Danych znajduje si¢ pod
adresem: lasfestival.com/politykaprywatnosci

Zakazane jest:

a) dostarczanie i przekazywanie tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa
0s0b trzecich,

b) korzystanie ze Sklepu w sposob zakldcajacy jego funkcjonowanie, w szczegdlnosci poprzez
uzycie okre$lonego oprogramowania lub urzadzen,

€) podejmowanie dziatan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

d) korzystanie ze Sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych Kupujacych oraz dla Sprzedawcy,

e) korzystanie z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu w zakresie
wykraczajacym poza wilasny uzytek osobisty,

f) korzystania ze Sklepu w sposéb niezgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi
zasadami netykiety.

Podstawowa usluga $wiadczong droga elektroniczna przez Sprzedawce jest umozliwienie

zawarcia Kupujacemu umowy sprzedazy ze Sprzedawca droga elektroniczna, utrzymywanie

Konta, oraz umozliwienie przy uzyciu Konta dostepu do Sklepu. Ustugi, o ktorych mowa w

zdaniu pierwszym sg nieodptatne w ramach ceny zaptaconej za Produkt.

W celu uzyskania dostepu do ustug $wiadczonych przez Sprzedawce Kupujacy moze:

a) dokonac Rejestracji Konta za pomocg odpowiedniego formularza rejestracyjnego poprzez
podanie wyszczegdlnionych w nim danych, badz

b) skorzysta¢ z opcji zakupu Produktow w trybie zakupu produktow jako gosé, czyli bez
zakladania Konta; przy tego rodzaju zakupach konieczne jest jednakze podanie
podstawowych danych niezbednych do realizacji Zamoéwienia.

W procesie wypelnienia formularza rejestracyjnego Kupujacy podaje wymagane dane, a po

wypehieniu formularza rejestracyjnego, na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail

zostanie wystana wiadomo$¢ wskazujaca sposob potwierdzenia Rejestracji oraz inne wymagane
prawem informacje.

Kupujacy moze dokona¢ potwierdzenia Rejestracji z wykorzystaniem dostgpnych

mechanizméw potwierdzenia Rejestracji. Z chwilg potwierdzenia Rejestracji dochodzi do

zawarcia umowy $wiadczenia ustug pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca, ktorej przedmiotem

sa ushugi $wiadczone przez Sprzedawcg w ramach Sklepu, na warunkach okreslonych w

Regulaminie. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

Podczas Rejestracji, jak i pozniejszego korzystania z Konta, Kupujacy jest zobowigzany do

podania prawidtowych danych osobowych. W kazdej chwili Kupujacy ma mozliwo$¢ wgladu,

poprawiania, aktualizacji danych oraz usuwania Konta w Sklepie.

Kupujacy ma obowigzek zachowania w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostgpem

0s0b trzecich do loginu i hasta przypisanego do Konta.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w ust. 7, Konsument moze od niej

odstgpi¢ bez podania przyczyn. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzér formularza o

odstapieniu od umowy, z ktérego Konsument moze skorzysta¢, okreslone sa w pouczeniu,

stanowigcym Zalgcznik nr 1 do Regulaminu.

W przypadku powzigcia przez Sprzedawce uzasadnionych obaw co do bezpieczenstwa Konta

lub realizacji Zamowienia, dotyczacych w szczegdlnos$ci nieuprawnionego przejecia Konta
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przez inng osobg, lub w przypadku naruszenia Regulaminu przez Kupujacego, Sprzedawca
moze:

a) czasowo ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych ustug swiadczonych w ramach Sklepu,

b) zawiesi¢ na czas okreslony lub niecokre$lony Konto Kupujacego,

€) zastosowa¢ mechanizmy lub narzedzia blokujgce dziatanie botow lub innych narzedzi

informatycznych lub programistycznych.

Sprzedawca stosuje mechanizmy, ktérych celem jest zapewnienie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa transakcjom oraz innym ustugom $wiadczonym w ramach Sklepu.
Kupujacy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢c umowe o $wiadczenie ustug zawartg ze
Sprzedawca, dotyczaca wskazanego przez niego Konta, poprzez wypetnienie i zatwierdzenie
formularza wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug. Rozwigzanie przez Kupujacego
umowy o $wiadczenie ustug ze Sprzedawca, dotyczacej wskazanego przez niego Konta, odnosi
skutek po uptywie 14 dni od daty wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug (rozumianej jako
dzien wypelnienia i1 zatwierdzenia formularza wypowiedzenia umowy). Po uptywie
wskazanego terminu, logowanie si¢ do Konta oraz korzystanie z ustug dostgpnych w ramach
Konta, nie bedzie mozliwe.
W przypadku wielokrotnego naruszania Regulaminu przez Kupujacego, umowa moze zostac
rozwigzana przez Sprzedawce za wypowiedzeniem, z zachowaniem trzydziestodniowego
terminu wypowiedzenia.

§7 Reklamacja

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w art. 556
Kodeksu cywilnego i kolejnych za wady (rgkojmia).

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli rzecz sprzedana ma wadeg
fizyczng lub prawng (rgkojmia).

Sprzedawca jest zobowigzany dostarcza¢ rzeczy wolne od wad.

Reklamacj¢ w sprawie Produktow mozna ztozy¢ za pomocg:

a) mailowo na adres info@lasfestival.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajace identyfikacje Kupujacego
(imig¢ i nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail), opis zgtaszanej wady oraz wskazanie
proponowanego sposobu rozstrzygniecia reklamacji.

Konsument, ktory wykonuje uprawnienia z tytulu rgkojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwa do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy, a gdy
takiego miejsca nie okreslono w umowie - do miejsca, w ktorym rzecz zostala wydana
Kupujgcemu.

Sprzedawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ i ustosunkowac si¢ do reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia przez Konsumenta. W przypadku niedotrzymania tego
terminu uznaje si¢, ze reklamacja jest zasadna.

W przypadku, gdy zdaniem Kupujacego ustugi $wiadczone drogg elektroniczng na podstawie
Regulaminu nie sg realizowane przez Sklep Iub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu, moze on ztozy¢ reklamacje. Reklamacje w sprawie $wiadczenia ustug drogg droga
elektroniczng mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomoca:

b) w formie pisemnej na adres: ul Letnia 6/34,55--050 Sulistrowiczki

c) mailowo na adres info@]lasfestival.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajace identyfikacje Kupujacego (imie¢
i nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail) oraz opis zglaszanego zastrzezenia co do
swiadczenia ustug droga elektroniczng. Sprzedawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ i
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ustosunkowac si¢ do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztoZenia przez
Kupujacego.
Sprzedawca bedzie przetwarzal dane osobowe Kupujacego w celu rozpatrzenia reklamacji
zgodnie z Polityka Prywatno$ci.
Osoba fizyczna ktora zawarla umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej - jesli korzysta z uprawnien zwigzanych z Rekojmia powinna wraz z reklamacja
przedstawi¢ dane potwierdzajace jej status zgodny z art. 38a ustawy o prawach konsumenta oraz
ztozy¢ oswiadczenie, ze zakupione Produkty i zawarta Umowa sg bezposrednio zwigzang z jego
dzialalno$cia gospodarcza, ale nie posiadaja one dla niego charakteru zawodowego,
wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdéw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, na dowod czego przedtozy odpis z CEIDG.

§8 Informacja o Biletach Wstepu

Informacje zawarte na stronie lasfestival.com dotyczace Biletu Wstgpu stanowia zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Optacony i dostarczony na wskazany przez Klienta adres e-mail Bilet Wstepu jest
potwierdzeniem umowy zawartej pomi¢dzy Klientem a Sprzedawca i daje Klientowi prawo do
wstepu na Impreze realizowang przez Organizatora na warunkach okre§lonych w Regulaminie
Imprezy.

Ceny Biletow Wstepu wskazane na stronie internetowej lasfestival.com zawieraja podatek
VAT podawane sg w ztotych i zawieraja dodatkowa oplate serwisowa.

Optata Serwisowa obejmuje koszty obstugi transakcji sktadajacej si¢ migdzy innymi (ale nie
wylacznie) z: kosztow obstugi posprzedazowej (koszty zawiadomien), kosztow obstugi
ptatnosci za dokonywang transakcje, wsparcia w procesie zlozenia zamowienia w razie
wystapienia problemow.

Informacja o wartosci Optaty Serwisowej, o cenie pojedynczego Biletu Wstepu, o tacznej
warto$ci zamawianych Biletow Wstepu oraz o petnej wartosci transakcji uwidoczniona jest
kazdorazowo w Systemie podczas dokonywania zakupu Biletu Wstepu i widoczna przed
ostatecznym potwierdzeniem przez Klienta woli dokonania zakupu.

Catkowita warto$¢ zamowienia (tj. warto$¢ zakupionych Biletow Wstepu wraz z Optata

Serwisowg oraz kosztami dostawy) wskazana jest w podsumowaniu przed zlozeniem
zamoOwienia przez Klienta
Ceny oferowanych Biletow Wstgpu moga ulec zmianie. Nie dotyczy to Biletow Wstepu juz
zakupionych przez Klientow.

Imienny Biletu Wstepu upowaznia do uczestnictwa w Imprezie osobe, ktorej imie i nazwisko
zostalo wskazane na Bilecie Wstepu. Imienny Bilet Wstgpu podlega weryfikacji w chwili
wejscia na Impreze. Organizator ma prawo odmowié uczestnictwa osobie innej niz wskazana
na Imiennym Bilecie Wstepu lub osobie odmawiajacej poddania si¢ takiej weryfikacji poprzez
przedstawienie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢.

Bilet Wstepu nie upowaznia do ponownego wstepu na Impreze po opuszczeniu jej terenu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zagubione, zniszczone lub skradzione Bilety
Wstepu
W zaleznosci od decyzji Organizatora, Bilety Wstegpu moga by¢ sprzedawane z okreslonymi
zastrzezeniami dotyczacymi danej Imprezy. Wszelkie zastrzezenia bedg okre$lone na stronie
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lasfestival.com. lub widoczne w trakcie zamawiania Biletow Wstepu.

Nabywajac Bilet Wstepu, Klient zapewnia sobie wstgp na konkretng Imprezg odbywajaca sie
w danym miegjscu o okre§lonej godzinie. Sprzedawca nie jest zobowigzany do respektowania
zadan Klienta o dokonanie zmian istotnych elementow Biletu Wstepu.

Bilet podlega weryfikacji w momencie wejscia na wydarzenie — nie ma mozliwosci
ponownego wykorzystania biletu. Bilet nie moze by¢ kserowany, skanowany lub kopiowany
w jakikolwiek inny sposob — w przypadku wykrycia takiego postepowania, bilet traci swoja
waznos¢.

Zniszczenie biletu moze spowodowaé brak mozliwosci weryfikacji kodu a w konsekwencji
odmowienie wstgpu na wydarzenie.

Zwrot w przypadku odwotania wydarzenia.

a. W przypadku platnosci przelewem s$rodki zwracane sg na numer rachunku
bankowego, z ktorego zostata wykonana platnos¢ za bilet, chyba ze Klient wskaze
inny numer rachunku wysytajac email z konta pocztowego przypisanego do
zamoOwienia.

b. W przypadku ptatnosci kartg ptatnicza Srodki zostang zwrdocone na rachunek karty,
ktéra dokonano ptatnosci za bilet.

Zwrot srodkow za zakupione bilety nastapi w terminie 14 dni od dnia odwotania
wydarzenia.

C. Zwrot biletow lub ich wymiana, w przypadkach innych niz te, o ktérych mowa
powyzej nie sg mozliwe.

§8 Prawo do odstapienia od umowy

1. W terminie 14 dni od zawarcia Umowy, Konsument moze odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 8 i ust. 10.
2. W przypadku zakupu biletéw Klientowi zawierajacemu umowe w systemie sprzedazy na
stronie lasfestival.com poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢, zgodnie z art. 38
pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
287, ze zm.) nie przystluguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny, o
ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.
3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:
1) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wlasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:
a) obejmuje wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czgséciach - od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czgsci,
b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy;
2) dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy.
4. Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu
od umowy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ np.:
a) na formularzu, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu;
b) drogg mailowg przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy,
stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu
5. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
6. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie przestaé Konsumentowi na trwatym no$niku
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
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Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazaé ja osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odeslanie rzeczy przed jego uptywem.
Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze Sprzedawca zgodzit
si¢ je ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petlni usluge za wyrazna zgoda
Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po
spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktoérej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca
nie ma kontroli;

8) w ktorej Konsument wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktorych wykonania Konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;
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11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie treSci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spelnianie Swiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazna zgoda Konsumenta przed
uplywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od umowy.

Osoba fizyczna ktora zawarta umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, ktora korzysta z uprawnien zwigzanych z prawem
do odstapienia od umowy powinna wraz z o§wiadczeniem o odstgpieniu przedstawi¢ dane
potwierdzajace jej status zgodny z art. 38a ustawy o prawach konsumenta oraz zlozy¢
oswiadczenie, ze zakupione Produkty i zawarta Umowa sa bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarcza, ale ze nie posiadaja one dla niej ta charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, na dowdd czego przedtozy odpis z CEIDG. Osoba o ktorej
mowa w zd. 1, ktora sklada o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze je zlozy¢ na
formularzu, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu (jednak nie jest to
obowigzkowe).

§9 Polityka prywatno$ci oraz bezpieczenstwo danych osobowych

Szczegblowe zasady przetwarzania danych osobowych opisane zostaly w Polityce
Prywatnos$ci dostepnej pod adresem lasfestival.com/politykaprywatnosci.

§10 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach

dostepu do tych procedur

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen. Konsument moze:

a)

b)

c)

zwréci¢ sig do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozpoznanie sprawy przed polubownym sadem konsumenckim,

zwrocic si¢ do Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy
Konsumentem a Sprzedawca,

skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw Konsumenta lub
organizacji spolecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

2. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajduja si¢ pod
nastgpujagcym adresem: http://www.uokik.gov.pl , w zaktadce ,,Polubowne rozwigzywanie

sporow konsumenckich” oraz pod nastepujacym adresem: http://polubowne.uokik.gov.pl/ .
3. Uzytkownik bedacy konsumentem ma rowniez mozliwo$¢ skorzystania z unijnej platformy

internetowej ODR, dost¢pnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .
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§11 Postanowienia Koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mie¢ bgda maja
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu uslug droga
elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa
polskiego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca a Konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego, zostaje poddane sadom wlasciwym zgodnie z
postanowieniami wlasciwych przepisow Kodeksu postgpowania cywilnego.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany
nie moga narusza¢ praw Kupujacego wynikajacych z Zamowien zlozonych przed
wprowadzeniem zmiany. Zmiany Regulaminu beda komunikowane Kupujacym na stronie
internetowej www.lasfestival.com Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od
opublikowania w Sklepie. Sprzedawca poinformuje Kupujacego zarejestrowanego w Sklepie o
zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej droga elektroniczng zawierajacej
odnos$nik do tekstu zmienionego Regulaminu. Jezeli Kupujacy nie akceptuje zmian, powinien
powiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce poprzez klikniecie w link ,Nie akceptuje zmian
Regulaminu”, co bedzie jednoznaczne z wyrazeniem prosby o usuniecie Konta w Sklepie i
wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

4. Wszelkie watpliwosci wynikajace z interpretacji Regulaminu nalezy interpretowaé w sposob
zapewniajacy zgodno$¢ niniejszego Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

TAHO Katarzyna Michalska ul Gajowicka 100/2, 53-407 Wroctaw, Polska
info@lasfestival.pl

JAIMY (T niniejszym informuje/informujemy(*)
o0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) / o swiadczenie
nastepujacej ustugi(*) / o dostarczanie tresci cyfrowych w postaci(*):


mailto:info@lasfestival.pl

— Data zawarcia umowy()/odbioru(*)

Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsiebiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.



